Dados Ouvidoria - 2014

Primeiro semestre

Forma de contato Jan/jun 2014 Reclame Aqui_, Carta —Presencial
o ——— 14 Fale Conosco 1% \ 2%
8%
Telefone 71
0800 365
E-mail 91
Fale Conosco 46
Reclame Aqui 4
Midias Sociais 0
Carta 14
Fax 0
Sistema de Ouvidorias 0
Total 605
Classificagdes Jan/jun 2014 Sugestdo Der(I)l‘f:Ar)'ncia
Dendncia 1 1%
Elogio 35
Outros ol
Reclamacéo 388
Solicitacéo de Informagao 178
Sugestéo 3
Total 605




Segundo semestre

Forma de contato Jul/dez 2014
Presencial 12
Telefone 94
0800 413
E-mail 141
Fale Conosco 66
Reclame Aqui 1
Midias Sociais o] |
Carta 13
Fax O|
Sistema de Ouvidorias OI
Total 740|
Classificagdes Jul/dez 2014
Dendncia 0
Elogio 39
Outros 0
Reclamacéo 510]
Solicitacéo de Informagao 182
Sugestédo 9
Total 740
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